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	阳泉市地方标准
	《政务服务 全代办服务规范》（征求意见稿）
	编制说明
	为深入贯彻党中央、国务院优化营商环境决策部署，全面落实“承诺制+标准地+全代办”改革要求，积极推进项
	麦斯达夫标准化服务（山西）有限公司、阳泉市郊区行政审批服务管理局。
	近年来，我市高度重视营商环境优化提升工作，“全代办”服务以“三无”“三可”为目标，深入践行以人民为中
	首先，地方标准《政务服务 全代办服务规范》的制定填补了国家、行业、地方标准的空白。其次，在国家标准《
	2022年8月，麦斯达夫标准化服务（山西）有限公司协同阳泉市郊区行政审批服务管理局，结合工作实际，就
	2022年9月，标准草案编制完成后，由阳泉市行政审批标准化技术委员会秘书处组织全体委员进行函审及投票
	（三）立项阶段（2023年3月）
	2023年3月，阳泉市市场监督管理局下发了《关于下达2023年度第一批阳泉市地方标准制修订计划的通知
	2023年3月，标准制修订计划下达后，标准起草组进一步完善标准草案，多次召开标准研讨会，逐章逐条讨论
	麦斯达夫标准化（山西）有限公司协同阳泉市郊区行政审批服务管理局征求起草组内各成员意见，对标准的编制背
	2023年4月至5月，起草单位将面向社会公开征求意见：请行业主管部门和标准化主管部门同时广泛征求意见
	本文件按照GB/T 1.1-2020给出的规则进行编写。编制过程中，参考了相关国家标准、行业标准和法
	1.适用性原则
	标准中规定的内容应当立足当前阳泉市政务服务全代办服务工作实际要求和需求，所规定的内容既符合国家政策及
	2.先进性原则
	在总结全代办服务工作取得的经验和存在的问题的基础上，进行充分的研究、调研和论证，确定标准的主要内容；
	3.统一性原则
	标准的制定与现行的法律法规和国家标准相一致。依据国家、山西省出台的
	法律法规、阳泉市政策文件有关要求，充分借鉴其他省市成熟的先进经验，持续改进，使标准更加规范。
	4.规范性原则
	多次召开标准编写研讨会，起草组就标准的框架、结构、内容广泛讨论，发表意见，标准的格式、结构和内容的编
	1.《中华人民共和国标准化法》
	2.《山西省标准化条例》
	3.《优化营商环境条例》（国令第722号）
	4.《关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）
	5.GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
	6.GB/T 38227  投资项目建设审批代办服务规范
	7.GB/T 39735  政务服务评价工作指南
	第1章是范围。规定了政务服务全代办的原则、服务对象、服务事项、基本要求、服务内容、服务终止、服务监督
	第2章是规范性引用文件。明确了《政务服务 全代办服务规范》内容中引用到的规范性文件。
	第3章是术语和定义。明确了“全代办”的定义。
	第4章是全代办原则。包括自愿委托、无偿服务、依法高效、全程代办四项原则。
	第5章是服务对象。为具有投资或投资意向，需要提供“全代办”服务的企业。
	第6章是服务事项。包括投资项目所涉及的审批事项，与审批相关的中介服务事项，涉及市域范围内多个部门或不
	第7章是基本要求。明确了全代办服务组织架构以及服务人员的要求。
	第8章是服务内容。明确了接待咨询、受理委托、制定方案、组织实施、办结告知、评价归档6个流程的内容。
	第9章是服务终止。明确了全代办服务暂停、终止的特殊情形。
	第10章明确了全代办服务的监督、评价与改进。
	（一）技术措施
	要求政务服务全代办服务工作人员应遵循本标准所规定的全代办的原则、服务对象、服务事项、基本要求、服务内
	建议完善标准实施信息反馈机制，畅通标准实施信息反馈渠道，收集实施中反馈的问题。进一步深入基层政务大厅
	（三）实施建议
	地方标准《政务服务 全代办服务规范》的制定实施，一方面，该标准对全代办服务的原则、服务对象、服务事项

