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《退役军人就业创业服务规范》 

编制说明 

 

一、任务来源与起草过程 

本标准任务来源于《朔州市市场监督管理局关于征集

2023年度朔州市地方标准制修订项目的通知》中“立项重点”

提到：主要征集退役军人服务领域的标准。本标准按照 GB/T 

1.1-2020 《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构

和起草规则》的规定起草。标准名称为：《退役军人就业创

业服务规范》。 

本标准由朔州市退役军人事务局提出，由朔州市退役军

人事务标准化技术委员会（SZS/TC06）归口。 

本标准起草单位：朔州市退役军人事务局。 

主要起草人员：周永青、孔令伟 

二、编制标准的必要性和意义 

退役军人是重要的人力资源，是建设中国特色社会主义

的重要力量。目前全国有 5700 万名退役军人，这部分人大

多经过血与火的考验、义与利的抉择、作风上雷厉风行，执

行上干脆利落，把他们推向市场经济主战场和基层组织的最

前沿，促进他们就业创业、引导他们积极投身“大众创业、
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万众创新”实践，不仅能让他们享受改革带来的积极成果，

还可以盘活庞大的人力资源，对于更好实现退役军人自身价

值、助推经济社会发展、服务国防和军队建设具有重要意义。

根据《关于促进新时代退役军人就业创业工作的意见》要求，

新时代退役军人就业创业工作要以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，坚持政府推动、政策优先，市场导向、

需求牵引，自愿选择、自主作为，社会支持、多方参与，调

动各方面力量共同推进，保障退役军人在享受普惠性就业创

业扶持政策和公共服务基础上再给予特殊优待。 

如何提高退役军人就业创业能力，进而提高退役军人的

获得感、幸福感是当前退役军人就业创业主管部门所面临的

主要问题。目前朔州市退役军人就业创业服务工作已经在各

级退役军人事务主管部门主持下全面展开,各地区的退役军

人事务主管部门也在工作中积累了大量的服务经验。通过建

立《退役军人就业创业服务规范》市级地方标准，更加科学、

规范地服务好退役军人就业创业工作，切实解决退役军人在

就业创业过程中所面临的问题，为朔州市退役军人就业创业

服务指明方向。 

退役军人经过部队长期教育培养，经受了艰苦的意志磨

练和能力锻炼，具有较高的政治素质、较强的吃苦精神和较

好的适应能力，是重要的人力资源，是建设中国特色社会主

义的重要力量。为进一步规范退役军人就业创业工作，加大
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退役军人就业创业政策支持力度，引导他们积极投身“大众

创业、万众创新”实践，帮助他们迈好工作转轨、事业转型、

人生转段的关键一步，促使他们更快融入社会、更好实现自

身价值，退役不褪色具有重要意义。 

三、起草过程 

1.2023年 9月，朔州市退役军人事务局成立了标准起草

组，开始了标准选题的广泛调研预研。搜集、查阅退役军人

就业创业服务政策文件，其他各地标准文件。 

2.标准起草组开展实地调研，摸排全市退役军人就业创

业服务工作情况。在调研基础上形成标准草稿。 

3.2024年 3月，标准草案通过朔州市退役军人服务标准

化技术委员会全体委员投票通过，并征求了委员对标准的意

见，再次修改标准草案。 

四、标准编制原则和主要内容 

（一）编制原则 

1.本标准符合《中华人民共和国标准化法》等法律法规，

并且符合《退役士兵安置条例》(中华人民共和国国务院令 

中华人民共和国中央军事委员会令第 608 号 )、《关于促进

新时代退役军人就业创业工作的意见》(退役军人部发

[2018]26号)的要求。 

2. 编制符合 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部

分：标准化文件的结构和起草规则》的要求。 
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3.遵循科学性、先进性、适用性的基本原则。 

（二）编制依据 

《关于促进新时代退役军人就业创业工作的意见》（退

役军人部发[2018]26号） 

《关于进一步加强由政府安排工作退役士兵就业安置

工作的意见》（退役军人部发[2018]27号） 

《退役军人事务部等 21 部门关于支持退役军人创业创

新的指导意见》（退役军人部发[2022]77号） 

五、主要条款说明 

1.第 1章范围。退役军人就业创业服务的基本要求、服

务形式、服务流程、服务监督、评价与改进的内容。本文件

适用于朔州市行政区域内退役军人就业创业服务。 

2.第 2 章规范性引用文件。本文件无规范性引用文件。 

3.第 3章术语和定义。给出了“退役军人就业创业服务”

的定义。 

4.第 4章基本要求。给出了就业创业服务机构的要求与

人员的要求。 

5.第 5章服务形式。就业创业的服务形式有：就业创业、

教育培训服务以线上、线下形式同步推进；现场招聘、专场

招聘等形式进行。 

6.第 6章服务流程。服务流程包括服务申请和登记、服

务实施、跟踪指导。各个流程中给出了具体的服务内容。 
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7.第 7章服务监督、评价与改进。给出了服务监督、投

诉处理、服务改进三个方面的要求。 

六、重大分歧意见的处理经过和依据 

暂无。 

七、作为推荐性标准的建议及其理由 

退役军人就业创业服务规范的制定和实施，有利于更加

科学、规范地服务好退役军人就业创业工作，切实解决退役

军人在就业创业过程中所面临的问题，各地都有自己独特的

经验做法，所以本标准适宜作为推荐性标准。 

八、实施标准的要求、以及措施建议 

1.加强组织保障。 

2.强化技术支撑。 

3.开展标准的宣传和培训。 

4.重视标准实施监督。 

九、标准实施后的宣贯 

由朔州市退役军人事务局在全市退役军人事务就业创

业工作领域开展宣传和培训，确保培训落地。 

 


