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平顶山市地方标准

《养老机构老年人精神慰藉服务规范》编制说明

一、工作简介

（一）任务来源

随着老龄化社会进程加速，平顶山市居家特殊困难老年人数量逐

渐增多，其生活照料、精神慰藉等需求日益凸显。为提升对这类群体

的关爱服务水平，平顶山市民政局等相关部门在充分调研基础上，针

对养老机构老年人精神慰藉工作整理形成一套可贯彻的服务规范，特

申请制定平顶山市地方标准《养老机构老年人精神慰藉服务规范》。

根据平顶山市市场监督管理局下发的《平顶山市市场监督管理局关于

下达 2025年平顶山市养老服务地方标准制修订计划的通知》（平市

监办〔2025〕19号），本标准予以立项，项目编号为 20250310005。

（二）起草单位

平顶山市民政局。

二、制定标准的必要性、可行性及意义

（一）必要性

《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》《关于推

进养老服务发展的意见》等，明确提出要加强老年人精神关爱服务。

平顶山市积极响应国家政策，将养老服务标准化作为重点工作，为本

标准的制定提供了政策依据和支持。随着人口老龄化加剧，老年人口

比例上升，养老需求日益增加，尤其是精神慰藉服务成为老年人生活

质量的重要保障。老年人不仅需要物质照顾，更需要心理关怀，精神
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慰藉服务能有效缓解孤独、抑郁等心理问题。当前养老机构在精神慰

藉服务方面缺乏统一标准，服务质量参差不齐，亟需规范。通过制定

标准，明确服务内容、流程和要求，有助于提升服务质量和专业化水

平。精神慰藉是老年人身心健康的重要组成部分，规范服务有助于保

障其心理健康权益。该标准的制定将填补地方养老机构精神慰藉服务

标准的空白，推动行业规范化、标准化发展，为养老机构提供明确的

服务指南，促进服务质量的提升和行业健康发展。

（二）可行性

目前，国内在养老服务领域已有一定的标准化基础，国家和行业

层面已发布多项相关标准，为本标准的制定提供了技术参考。平顶山

市养老机构在长期实践中积累了丰富的服务经验，形成了较为成熟的

服务模式，为本标准的制定奠定了实践基础。平顶山市部分养老机构

已在精神慰藉服务方面进行了积极探索，如开展心理辅导、文化娱乐、

亲情陪伴等服务，取得了良好的社会反响。通过调研，积累了大量的

实践数据和案例，能够为标准内容的制定提供科学依据和实践支撑。

（三）意义

通过编制《养老机构老年人精神慰藉服务规范》地方标准，明确

精神慰藉服务的内容、流程和质量要求，提升养老机构服务的专业化

和规范化水平，满足老年人日益增长的心理关爱需求，促进其身心健

康；同时，该标准有助于推动养老服务行业的标准化发展，增强养老

机构的社会信任度，弘扬敬老爱老的传统美德，为构建和谐老龄化社

会提供有力支撑。
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三、编制过程介绍

（一）预研阶段（2024年10月—2024年12月）

2024年 10月，平顶山市民政局结合工作实际，调研分析本市当

前养老机构精神慰藉服务现状，学习本省及外省养老机构精神慰藉服

务的先进经验，提出了具体的建议和方向，确立了《养老机构老年人

精神慰藉服务规范》的立项意向。

2024年 12月，标准起草组着手开始搜集、查阅相关国家政策、

科研文献、资料及标准查新工作，论证标准立项的可行性，并形成标

准框架。

（二）申报阶段（2025年1月—2025年2月）

2025年 1月—2月，《养老机构老年人精神慰藉服务规范》标准

草案编制完成后，起草组将申报材料装订后向平顶山市市场监督管理

局提交。

（三）立项阶段（2025年3月）

2025年 3 月，平顶山市市场监督管理局下发了《平顶山市市场

监督管理局关于下达 2025年平顶山市养老服务地方标准制修订计划

的通知》。

（四）起草阶段（2025年3月—2025年4月）

标准制修订计划下达后，标准起草组进一步完善标准草案，多次

召开标准研讨会，逐章逐条讨论标准文本，并且从不同角度提出了具

备科学性、实用性和可操作性的修改意见。并在前期调研的基础上，

共同研究形成标准征求意见稿，并形成标准编制说明。在官方平台等
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多种媒介以及定向发布标准征求意见的通知，开启征求意见。

四、制订标准的原则和依据，与现行法律法规和标准的关系

（一）制定原则

本文件按照 GB/T 1.1-2020给出的规则进行编写。编制过程中，

参考了相关国家标准、地方标准和法律法规的要求，充分收集现有行

业资料，力求以实事求是的原则使标准具有科学性、先进性。本标准

的制定依据以下原则：

1.适用性原则

本文件中规定的内容应当立足当前养老机构精神慰藉服务现状，

所规定的内容既符合国家政策及规范性文件要求，又要满足实际，为

全市的老年人精神慰藉服务规范提供规范性指导。

2.先进性原则

标准起草工作组长期以养老机构精神慰藉服务的需求为基础，在

总结精神慰藉工作取得的经验和存在问题的基础上，进行充分的研究、

调研和论证，确定标准的主要内容。

3.统一性原则

本文件制定与现行的法律法规和国家标准相一致。符合国家、河

南省以及平顶山市出台的法律法规、政策文件有关要求。

4.规范性原则

多次召开标准编写研讨会，起草组就标准的框架、结构、内容广

泛讨论，发表意见，标准的格式、结构和内容的编制符合 GB/T 1.1

—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》
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的规定。

（二）制定依据

1.《中华人民共和国标准化法》；

2.《关于印发“十四五”健康老龄化规划的通知》（国卫老龄发

〔2022〕4号）；

3.《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》；

4.《中共中央 国务院关于深化养老服务改革发展的意见》；

5.GB/T 1.1—2020 标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结

构和起草规则。

五、主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述

（一）范围

本文件规定了养老机构老年人精神慰藉服务的基本原则、基本要

求、服务内容与要求、服务流程、评价与改进。

本文件适用于平顶山市域内养老机构提供的老年人精神慰藉服

务。

（二）规范性引用文件

本文件的规范性引用文件为：

GB 3096 声环境质量标准

GB/T 18883 室内空气质量标准

GB/T 42195 老年人能力评估规范

JGJ 450 老年人照料设施建筑设计标准

MZ/T 064 老年社会工作服务指南
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MZ/T 169—2021 养老机构社会工作服务规范

DB41/T 2671 养老护理员培训规范

（三）术语和定义

本章给出了“精神慰藉服务”定义。

（四）基本原则

本章规定了自愿原则、保密原则、科学原则、尊重原则方面的内

容。

（五）基本要求

本章给出了人员要求、环境与设施设备要求的内容。

（六）服务内容与要求

本章给出了环境适应、情感沟通、情绪疏导、心理咨询、危机干

预方面的内容。

（七）服务流程

本章分别阐述了信息搜集、分析评估、方案确定、服务实施、效

果评估、信息记录存档的内容。

（八）评价与改进

本章给出了养老机构老年人精神慰藉服务的评价与改进应遵循

的相关规范要求。

六、标准中如有涉及专利，应有明确的知识产权说明

本文件不涉及专利。

七、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内

外同类标准水平的对比情况
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本文件没有采用国际标准或国外先进标准。

八、重大意见分歧的处理经过和依据

本文件在起草过程中，未出现重大意见分歧。

九、贯彻标准的措施建议

（一）大力推广宣传贯彻

1.官网发布

标准发布后，平顶山市民政局对标准实施令的发布进行通知，并

通过各渠道下发至相关学习者，保证各大类具备精神慰藉服务的机构、

组织均已接收。

2.实地宣传

选取组织老年人精神慰藉服务的养老机构进行为期一天的宣传，

并对当前服务现状进行对标检查，在检查中培训，从而在培训的过程

中提高养老机构或组织的标准化意识。

3.图解展示

制作标准内容的图解版，将图解版以纸质或电子的形式发送至各

个相关单位、相关企业。以图解版的形式进行上墙宣传、宣传册宣传，

并通过图解版促进学习。

4.线上宣贯

以图解版为主要展示内容，通过平顶山市民政局官方公众号等方

式对标准内容以简单、鲜明的形式进行展示，起到宣贯作用。

5.文字宣传

以标准文本为主要展示内容，通过官方媒体对标准内容进行宣传。



8

（二）积极开展检查改进

建立监督检查改进制度。养老机构在标准实施过程中，对发现的

问题或者相关建议进行及时反馈，以便改进和完善。

标准起草工作组

2025 年 3月
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